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РЕЛАЦИЈЕИЗМЕЂУПЕРЦЕПЦИЈЕМОБИНГАИФАКТОРА
КОЈИПОГОДУЈУЊЕГОВОЈПОЈАВИИШИРЕЊУ

 У раду су приказани резултати самосталног истраживања о перцепцији
мобингаифакторакојидоприносењеговојпојавииширењу.Циљистраживањаје
дефинисанкаоемпиријскаверификацијаподатакаувезисаутврђивањемрелација
измеђуперцепцијемобингаиперцепцијефакторакојидоприносењеговојпојави
и ширењу. Истраживање је реализовано на узорку 411 радника запослених у
приватним и јавним предузећима и организацијама источног дијела Републике
Српске.Тестиранајехипотезадасемогуочекиватизначајнеразликеудјеловању
факторапојавеиширењамобинганањеговуперцепцију.Факторикојидоприносе
појавииширењумобингаподијељенисуутрикатегоријеито:факториличности
руководилаца, факторимирења са ситуацијом ифактори традиције и трендова.
Урадусукориштениадекватнимјерниинструменти,којиимајузадовољавајуће
метријске карактеристике: скала перцепције мобинга и скала фактора који
доприносепојавииширењумобинга.
Добијенирезултатиистраживањапоказујудајехипотезадјелимичнопотврђена,с
обзиромнатодајеустановљеносљедеће:
-наперцепцијумобингастатистичкизначајноутичемишљењеиспитаникадаје
личноструководиоцазначајанфактордоприносаунастанкумобингаињеговом
ширењу;
- перцепција фактора мирења са ситуацијом не утиче статистички значајно на
перцепцијумобинга;

-перцепцијазначајатрадицијеитрендовакаофакторамобингастатистички
значајноутиченаперепцијумобинга.

Кључнеријечи:перцепцијамобинга,факторикојидоприносенастанкуи
ширењумобинга.
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Увод

Погоршање међуљудских односа и опште радне климе доприноси
повећаном осјећању несигурности, настојању да се за неуспјехе окриве
други,прављењуинтригаиконфликата,којивременоммогудапрерастуу
мобингнарадноммјесту.Злостављањенапослунајчешћедолазиодстране
послодаваца који запосленима дају претешке задатке за које они нису
квалификовани.То сенарочитоодносина већинуновијих „бизнисмена“,
којисусвојуимовинустеклинанемораланинекоректанначиникојима
недостајепословнаиморалнаетикаикултура,којупослованчовјекмора
даима.Умјестодатрпешиканирања,кињењазбогстрахаодгубиткапосла,
жртве би требале потражити правну и психолошку помоћ. Eмпиријска
истраживања (Vandekerckhove & Commers, 2003) показују да мобинг на
радном мјесту није маргиналан феномен. У САД je oko 16,8% радника
жртвамобинга(Namie,Namie,2000),докjeтајпостотакуЕвропинешто
нижииизноси11%(Paoli&Merllié,2001премаNeuman,2000).
„Ријечјеомодернојтемиокојојсвиуглавномимамопојам,макаримагловит.
Знамодајемобингкадтемалтретирајунапослу,алимногиобичнонезнају
препознатикадасетоњимадогађа“(Шијаковић,2002;стр.456−466).
Досад наведено као и специфичност проблема за који је тешко наћи
саговорнике, чак и у појединим организацијама које се баве заштитом
људских права, намеће потребу изучавања стварног стања у нашим
савремениморганизацијама.

Дефиницијамобинга

Феномен мобинга постаје све више популаран у свакодневном говору,
медијима и у стручној литератури. Не постоји јединствена дефиниција
овогфеномена, па се у стручној литератури сусрећу различита појмовна
одређена при чему се нагласак ставља на различите аспекте проблема.
Без обзира на различитости, скоро сви аутори се слажу да је ријеч о
негативноминепријатељскомпонашањуизмеђузапосленика,гдјенападе
нажртвувршиједноиливишелица,систематскиикроздуживременски
период.Да би имао унапријед планиранинегативан и разоран ефекат на
жртву,мобингтребадржатиуживотууправилнимвременскиминтервалима
исистематскигапроводити.Такође,дабисепроводиомобинг,нијепотребно
више, већ само једна особа која ће бити истрајна у „уништавању“ своје
жртве,чакиондакадагрупаодустанеиокренесебављењунекимдругим
стварима.Уземљамаукојимавладакапитализам,мобингсекористикао
једнаодметодакојимасепослодавцикористекакобионогакојије„вишак“
натјерали да сам напусти организацију. Сам поступак мобинга најчешће
започињепромјенамарадногокружења,акоједоводедоконфликатаилоших
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међуљудскиходноса.Наконпочетнесоцијалнеизолациједолазеактивности
везанезараднезадатке,премјештањенаудаљенаизабаченараднамјеста,
неинформисање,критикезбог„необављеног“или„лошеобављеног“посла,
итд.Циљовог поступка је психолошкипотпунопонизитии „уништити“
жртву.Kaoнајчешћиузроцимобингаурадниморганизацијаманаводесе
промјене у oрганизацији, дисфункционална организацијска структура и/
или култура, недостатак кoмуникације, недостатак адекватног тренинга
запослених (комуникацијске вјештине, рјешавање конфликата и сл.) те
различитипритисцикојидолазеизванорганизације(Davenportisаr.,1999).
„Мобингјепонашањекомејециљпотцијенитиидеградиратиљудскабића
преко „злонамјерног језика“ и преко прикривених окрутних дјела која
постепено подривају самопоуздање и самопоштовање особе“ (Костелић-
Мартић,2005;стр.11).
Оно што још треба поменути, а што није ништа мање важно од саме
природе понашања које се везује за мобинг, јесте учесталост и трајање
таквог понашања, које утиче на цјелокупну личност, па самим тим и на
раднуефикасностзапослених.

Факторикојипогодујупојавииширењумобинга

Из искуства и комуникацијом са другим људима научили смо да је
свакичовјекпосебан,ида свемушторадидајенекисвојличнипечат, а
све то захваљујући скупу особина које су јединствене и непоновљиве.
Прематоме,можесеизвестизакључакдајеличност„јединственирелативно
стабилан модел понашања, мисли и емоција које показују појединци“
(Гринберг,Барон,1988).
Каодоминантанфакторунастанкумобингајављасеинедостатаксоцијалних
компетенција,одкојихје,чинисе,важанаспектнедостатакемоционалне
контроле. Недостатак или смањена саморефлексија као и немање увида
у своје понашање, тачније његове посљедице за резултат имају појаву
мобинга(Дунђеровић,2005).
Задруштвоукојемданасживимокарактеристичнисупроцесираздоракоји
сунекеаспектедруштвадовелидофазеукојојбезималозадршкеможемо
говорити о разореном друштву. Дешавају се криза идентитета, психичка
оптерећеност, промјене система вриједности на горе, бесперспективност,
незапосленосткојазапосљедицуимавеликуекономскузависност.Овакво
стање разореног друштва, које је посљедица катастрофалних догађања у
друштву(рат,економскаипривреднакриза,кризавриједности...),довело
је до стања безнађа гдје егзистирају противрјечни системи вриједности.
Јављасеианомија(стањеудруштвуукојемсенепоштујузакониинорме
понашања)докоједолазинајчешћеупериодимадруштвенеиполитичке
кризе, ратова и револуција, као и у вријеме друштвене транзиције, када
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више не вриједе норме и вриједности које су вриједиле некада, а нове
јошнису успостављене.У таквим условимаљуди су, приликом тражења
прихватљивихобразацасоцијалногпонашања,збуњениидезоријентисани.
Без обзира на огромно нагомилано незадовољство постојећим стањем
ижељу за промјенама, већина запослених ипак остаје у сфери пасивног
трпљења,јерсматрајуданемогудасеизборезабоље,паостајудаћуте
итрпесвештоимсенаметне,асвезбогзаштитесопственеисигурности
онихчијаегзистенцијазависиодњих.
Традиционално патријархално васпитање у великој мјери утиче на
запошљавањеженакаоинаодноспремањиманапослу.Патакознамода
јевеомамалибројженанамјестимаодлучивања,наруководећиммјестима
различитихинституција.Чимсуунекојпрофесијивишезаступљенежене,
по правилу та професија постаје мање плаћена, и обично се налазе на
хијерархијскинижимпозицијамасанижомплатомидруштвенимстатусом.
Посебно је уочљиво да у земљама у транзицији, у кризним друштвеним
условима,свевишејеженакојеостајубезпосла,јер,потрадицији,женама
остајемјестомајкеидомаћице,некогакомејемјестоукућиикотребада
ћутиитрпи.

У раду је нагласак стављен на три групефактора који доприносе
појавииширењумобинга,атосуфакториличностируководиоца,фактори
мирењасапостојећомситуацијомифакторитрадицијеитрендова.Фактори
личностируководиоцаодносесенаоцјенуособиналичностируководилаца
значајнихзајављањемобинга.Факторимирењасаситуацијомодносесена
оцјенуукојојмјерићутањеитрпљењенегативнихпојавапредстављаизвор
мобинга, а фактори традиције и трендова на оцјену у којој мјери појаве
традиционалноваспитањеипојавеизпретходнихдеценијаутичунапојаву
мобинга.

Методологијаистраживања

Предмет истраживања односи се на сагледавање научног и
практичног значаја перцепције мобинга и фактора који погодујуњеговој
појавииширењу.Основнициљовогистраживањајеанализирањереација
измеђуперцепцијемобингасједнестранеифакторакојипогодујуњеговој
појавиињеговомширењу,сдругестране.

Узоракистраживања

Узоракиспитаникаимаелементенамјерног,пригодногиједноставног
случајног. Намјерног, јер су њиме обухваћени испитаници запослени у
областима и организацијама које су намјерно одабране за потребе ове
студије,пригодног,утомсмислуштосуиспитивањемобухваћенизапослени
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који су се у вријемеиспитивањанашлиу организацији и којима је било
омогућено да буду доступни испитивачима, те случајног, у том смислу
штосубројнислучајнифакториутицалинатокосеутоммоментунашао
у организацији и, још важније, коме је било омогућено да се издвоји из
процесарадаиприступииспитивању.Имајућиувидуовакавначинизбора
испитаника,тедајеиспитивањемобухваћено411запосленихуразличитим
организацијамаисточногдијелаРепубликеСрпске,можесесарелативно
довољномпоузданошћурећидајенашузоракиспитаникарепрезентативан
запосматранеорганизације.

Методеиинструментиистраживања

У раду су кориштене двије основне методе за прикупљање података:
емпиријско – неекспериментални метод (survey) који се уобичајено
користизатеренскоистраживањенаизабраномузоркуиметодтеоријске
анализе заанализусадржајапретходнихистраживањакојасупредметнои
методолошкисроднаовомпроблему.
У складу са предметом и циљем истраживања кориштени су сљедећи
инструменти за прикупљање података: скала за испитивање перцепције
мобинга и скала перцепције фактора који доприносе појави и ширењу
мобинга.Метријскекарактеристикекориштенихинструменатапровјерене
суpostfacto.
Скала перцепције мобинга састоји се од осамнаест тврдњи и обухвата
перцепцијумобингаунашиморганизацијама.Кронбахалфаизноси0,927,
што показује да је ниво поузданости скале задовољавајући. Смирнов-
Колмогоровимтестом,којимсеутврђујенормалностдистрибуцијерезултата
добивеноједадистрибуцијаодступастатистичкизначајнооднормалнеу
позитивномсмјерунаштауказујеskewnessчијавриједностизноси1,100.
Смирнов-Колмогоровкоефицијентизноси0,138,статистичкијезначајанна
нивоу0,01.

Скала фактора који доприносе појави и ширењу мобинга
конструисанајезапотребеистраживањакаоскалаЛикертовогтипа,гдјесу
испитанициималимогућностдасвојеслагањеискажуодпотпуногслагања
допотпуногнеслагања са тринаест тврдњи.Нивопоузданостиове скале
језадовољавајућиштопоказујеКронбахалфакојиизноси0,870.Анализа
је показала да дистрибуција резултата на скали перцепције фактора који
доприносе јављању мобинга статистички значајно одступа од нормалне
дистрибуције.Смирнов-Колмогоровтестизноси0,063,анивозначајности
р=0,01.Дистрибуцијарезултатанаовојскалијенегативноасиметричнана
штауказујеиskewnessчијајевриједност-0,884.
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Резултатиистраживања

Уовомдијелурада јеприказанаи анализиранаприродаодноса свакеод
варијаблиукљученихуистраживање.
На основу дистрибуције података који обухватају перцепцију мобинга
извршенајеподјелаутрикатегоријекојеукључујудирекцијуопштегодноса
премапостојањумобингаунашиморганизацијама,на:1.изразитонизак,
2.низаки3.високнивоперцепцијемобинга,затимнаосновудистрибуције
податакакојиобухватајуперцепцијуфакторакојидоприносепојавимобинга
извршенајеподјелатакођеутрикатегорије:1.нижи,2.висок,и3.изразито
високстепенприсустванаведенихфактора.

Перцепцијамобинга

       Aнализомрезултатадобијенихпутемрачунањаскалногиндексатврдњи
којимајеиспитиванаперцепцијапостојањамобингаунашиморганизацијама
уочљивоједаиспитанициумањојмјериперципирајупостојањемобинга.
Вишеод50%испитаникаје,наразличитеформемобингактивности,дало
одговорекојимаизражавајусвојемишљењедајемобингријеткоприсутан
унашиморганизацијама.Нискескалневриједностиприказанеутабели1
указујунатакодобијенерезултате.
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Табела1.Перцепцијамобинга

ТВРДЊЕ

Степенслагања

SV

В
рло

ријетко

Ријетко

Н
исам

сигуран

Често

В
рло

често

f
%

f
%

f
%

f
%

f
%

Добијамраднезадаткеисподнивоамоје
квалификацијеимојихспособности.

150
36,50

130
31,63

49
11,92

57
13,87

25
6,08 2,21

Претрпавајумепосломкојијенемогуће
завршитиудатимроковима.

178
43,31

105
25,55

37
9,00

70
17,03

21
5,11 2,15

Оменисе„испредају“трачевиинеистине. 201
48,91

47
11,44

134
32,60

17
4,14

12
2,92 2,01

Мојрадсечестонеоправданопровјераваи
контролише.

188
45,74

112
27,25

59
14,36

42
10,22

10
2,43 1,96

Мојемишљењеиприједлозисеигноришу. 208
50,61

86
20,92

75
18,25

32
7,79

10
2,43 1,91

Ускраћујумиинформацијеважнеза
успјешноизвршавањепосла.

220
53,53

82
19,95

64
15,57

35
8,52

10
2,43 1,86

Мојрадизалагањесуизложени
константнимкритикама.

217
52,80

99
24,09

66
16,06

22
5,35

7
1,70 1,86

Омаловажавасеиисмијаваоношторадим. 24158,64
57

13,87
83
20,19

28
6,81

2
0,49 1,77

Подругљивосесмјешкајудокизносим
својекритичкеопаскеослабостимау
организацији.

250
60,83

54
13,14

76
18,49

22
5,35

9
2,19 1,75

Наменесевршипритисакданетражим
оноштомипозаконуприпада:боловање,
годишњиодмор.

252
61,31

69
16,79

54
13,14

24
5,84

12
2,92 1,72

Игноришумеиискључујуиззаједничких
активности.

251
61,07

67
16,30

64
15,57

21
5,11

8
1,95 1,71

Изложен/асампријетећимопоменамаи
подсјећањунаучињенепропустенапослу.

261
63,50

69
16,79

60
14,60

17
4,14

4
0,97 1,62

Појединцинаменевичу,искаљујубијес. 264
64,23

86
20,92

31
7,54

25
6,08

5
1,22 1,59

Савјетованомије,илисигнализирано,да
требададамотказ.

289
70,32

36
8,76

71
17,27

10
2,43

5
1,22 1,55

Застрашујумепоступцимакаошто
су:пријетњепрстом,уношењеулице,
гуркање,блокирањепролаза...

286
69,59

51
12,41

54
12,41

13
3,16

7
1,70 1,55

Понижавајумеувредљивимкоментарима
оменикаоличности:омомпоријеклу,
навикама,ставовима,приватномживоту.

287
69,83

41
9,98

68
16,55

12
2,92

3
0,73 1,55

Претјераномезадиркујуиправенеслане
шаленамојрачун.

261
63,50

69
16,79

60
14,60

17
4,14

4
0,97 1,47

Доживио/ласамфизичконасиљеодносно
пријетњефизичкимнападом.

317
77,13

40
9,73

41
9,98

9
2,19

4
0,97 1,40
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На основу дистрибуције података приказаних у табели 1 уочљиво је да
испитаници, у најужем смислу значења појма мобинга, ријетко опажају
односно доживљавају да су директније изразито изложени мобингу на
послу.

Факторикојидоприносепојавииширењумобинга

 Скалаперцепцијефакторакојидоприносепојавииширењумобинга
садржитригрупетврдњи:1.тврдњекојесеодносеналичноструководиоца
као извора мобинга, 2. тврдње које говоре да мирење са постојећом
ситуацијомможебитиизвормобингаи 3. тврдњекојепоказују даизвор
мобинга може бити и устаљено понашање из претходних деценија, тј.
из претходног рата (трендови), те традиционално васпитање на нашим
просторима.
Анализа одговора на тврдње које сачињавају скалу испитивања фактора
којидоприносепојавииширењумобинга,уцјелини,указала једависок
проценатзапосленихупосматраниморганизацијамаопажајудасуоваква
социјално непожељна понашања изразито често присутна, врло често
изнад 70%, што значи да су услови за појаву и ширење мобинга у тим
организацијамаврлоповољни.Собзиромнатодајевишимвриједностима
ускалиозначенпозитиванстепенслагања,идаскалнииндекссвакетврдње
износи више од 3,10, можемо закључити да испитаници у великој мјери
опажајуизраженуприсутностоваквихдруштвенонежељенихпонашања.

Табела2.Факторикојидоприносепојавииширењумобинга

ТВРДЊЕ

Степенслагања

SV

Уопш
тесе

неслаж
ем

Углавном
сене
слаж

ем

Н
исам

сигуран

Углавном
сеслаж

ем

П
отпуносе

слаж
ем

f
%

f
%

f
%

f
%

f
%

Низакживотнистандардзапосленетјера
данамобингреагујупопринципу„ћутии
трпи“.

11
2,68

16
3,89

58
14,11

115
27,98

211
51,34 4,21

Великибројруководилацасебидаје
вишемоћинегоштојетонормативно
предвиђено.

12
2,92

18
4,38

59
14,36

152
36,98

170
41,36 4,09

Недостатакраднихмјестаизнатанброј
незапосленихдоводедопојавемобинга.

12
2,92

14
3,41

77
18,73

138
33,58

170
41,36 4,07

Политичкимотивисанопостављање
руководилацаупредузећимадоприноси
појавииширењумобинга.

8
1,95

10
2,43

93
22,63

135
32,85

165
40,15 4,07

Запошљавањепреко„веза“доприноси
појавиимобинга.

11
2,68

12
2,92

85
20,68

135
32,85

168
40,88 4,06
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Изразитадруштвено-економскакриза
једовеладопреласкакапиталауруке
неморалнихинестручнихљуди.

15
3,65

16
3,89

77
18,73

143
34,79

160
38,93 4,01

Великибројруководилацајемишљењада
посједујезапосленезаједносакапиталом
којиимају.

24
5,84

17
4,14

87
21,17

135
32,85

148
36,01 3,89

Кодвеликогбојаруководилацаглавни
механизамдјеловањаје„циљоправдава
средства“.

11
2,68

16
3,89

103
25,06

159
38,69

122
29,68 3,89

Свакодјеловањезапосленихпротив
мобингаможеизазватигубитакпосла.

10
2,43

26
6,33

108
26,28

134
32,60

133
32,36 3,86

Недовољнапримањаималеплате
запосленимапредстављајувећипроблем
негонехуманопоступањепремањима.

25
6,08

26
6,33

95
23,11

141
34,31

124
30,17 3,76

Традиционалносесматрадамушкарци
имајувишеправанегожене.

41
9,98

31
7,54

113
27,49

114
27,74

112
27,25 3,55

Нашеорганизацијесеодржавајуна
ригиднојхијерархијскојструктури,
контролиитајностирада.

22
5,35

31
7,54

173
42,09

109
26,52

76
18,49 3,45

Савременорадноисоцијалноокружење
спутавамогућностзаразвојинапредовање
жена.

48
11,68

69
16,79

148
36,01

83
20,19

63
15,33 3,11

Анализом тврдњикоје сачињавају скалуиспитивањафактора који
доприносепојавииширењумобинга,уцјелини,уочљивјевисокпроценат
испитаникакојисматрајудасветригрупепредстављајузначајнефакторекоји
доприносепојавииширењумобингаидасуузначајнојмјеризаступљени
унашемдруштву,можемозакључитидаунашиморганизацијамамобингу
јеизложенвеликибројзапослених.

Упоређујућиовеподаткеиподаткеутабели1,можесепримијетити
дасе јављајуконтрадикторностикододговоракојесуиспитаницидавали
натврдњеизоведвијескале.Собзиромнатода јеанализатврдњикоје
сачињавају скалу испитивања фактора који доприносе појави и ширењу
мобинга, уцјелини,указаланависокпроценатиспитаникакоји сматрају
дасветригрупепредстављају значајнефакторекојидоприносепојавии
ширењумобингаидасуузначајнојмјеризаступљениунашемдруштву,
можемозакључитидајеунашиморганизацијамамобингуизложенвелики
бројзапослених.

Анализадобијенихподатакапоказуједасе68,37%испитаникаслаже
сатврдњамакојесачињавајускалуизворамобинга.
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Међусобнерелацијеваријабли

Aнализирајући податке који се односе на процјену фактора
личности руководиоца као фактора јављања мобинга и перцепцију
мобинга(табела3),уоченоједанајвећибројиспитаника,којекарактерише
став да личност руководиоца не представља значајан фактор доприноса
мобингу,изразитонископерципирајумобинг(44,35%),докјеприближно
подједнакбројиспитаника којиуфакторималичностируководиоца виде
значајанизвормобингаикојивисокоперципирајумобинг (41,13%),што
тумачимо чињеницом да испитаници објективно опажају и осјетљиви су
наузроке(изворимобинга)ипосљедице(перципиранимобинг)унашим
организацијама.
Наперцепцијумобингастатистичкизначајноутичемишљењеиспитаника
дајеличноструководиоцазначајанфактордоприносаунастанкумобинга
ињеговомширењу.

Табела3.Релацијафакторакојидоприносепојавимобингаиперцепцијемобинга

Значајфактора

личностируководиоца

Нивоперцепцијемобинга
Свега

%
Изразито
низак

(%)

Низак
(%)

Виши
(%)

Нижи 51
44,35

27
23,48

37
32,17

115
100,00

Висок 48
30,97

61
39,35

46
29,68

155
100,00

Изразитовисок 38
26,95

45
31,91

58
41,13

141
100,00

Свега 137
33,33

133
32,36

141
34,31

411
100,00

χ2=14,362df=4  C.Coeff.=0,184 p=0,006

Кадајеријечоодносуфакторамирењасаситуацијомкаофакторапојаве
мобинга и перцепције мобинга (табела 4) није утврђена статистички
значајнаразлика.Безобзирадалииспитанициунижој,високојилиизразито
високој мјери сматрају да мирење са ситуацијом представља фактор
појавемобингаониуприличноподједнакиммјерамаперципирајупојаву
мобинга (проценат испитаника у свакој од категорија износи око 30%).
Анализомдобијенихподатакаутврђеноједаперцепцијафакторамирењаса
ситуацијомнеутичестатистичкизначајнонаперцепцијумобинга.Уочена
јетенденцијадаиспитаницикојиизразитовисокосматрајудајепожељно
дасе„ћутиитрпи“умањојмјериизразитонископерципирајумобинг,што
семожепротумачитињиховомосјетљивошћунапојавумобингауопште,
каоикритичношћуутумачењуфакторакојидоприносепојавимобингапри
чемујасноуочавајуузроке(трпљење)ипосљедице(појавамобингакојусу
перципирали).
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Табела4.Релацијафакторакојидоприносепојавимобингаиперцепцијемобинга

Значајфакторамирењаса

ситуацијом

Нивоперцепцијемобинга
Свега

%
Изразито
низак
(%)

Низак
(%)

Виши
(%)

Нижи 53
34,42

43
27,92

58
37,66

154
100,00

Висок 41
36,61

37
33,04

34
30,36

112
100,00

Изразитовисок 43
29,66

53
36,55

49
33,79

145
100,00

Свега 137
33,33

133
32,36

141
34,31

411
100,00

χ2=3,769df=4  C.Coeff.=0,095 p=0,438

Анализом добијених података који укључују однос перцепције фактора
традиције и трендова и перцепције мобинга (табела 5) уочавамо да
испитаници који оцјењују да су ови фактори у нижој мјери значајни за
појавумобингаизразитонископерципирајупостојањемобинга(40,77%).
Истотако,испитаницикојиоцјењујудасуовифакториизразитозначајан
извормобинга у вишемнивоу перципирају постојањемобинга (39,82%),
што би се могло протумачити њиховим објективним опажањем узрока
(изворамобинга)ипосљедица(постојањеперципираногмобинга).
Наосновудобијенихподатакауочено једапостојистатистички значајна
разликаизмеђуиспитаникакојиуразличитојмјериоцјењујузначајтрадиције
и трендова као фактора мобинга у односу на ниво у којем перципирају
мобингитонанивоузначајностиод0,05.

Табела5.Релацијафакторакојидоприносепојавимобингаиперцепцијемобинга

Значајфакторатрадицијеи

трендова

Нивоперцепцијемобинга Свега

%Изразитонизак
(%)

Низак
(%)

Виши
(%)

Нижи 53
40,77

38
29,23

39
30,00

130
100,00

Висок 59
35,12

52
30,95

57
33,93

168
100,00

Изразитовисок 25
22,12

43
38,05

45
39,82

113
100,00

Свега 137
33,33

133
32,36

141
34,31

411
100,00

χ2=9,917df=4  C.Coeff.=0,153 p=0,042

Премаперцепцијамаиспитаника,упосматраниморганизацијама,мобинг
јепрвенственопсихолошкеприродеиунајвећојмјериимакарактеристике
нападанаквалитетрадажртвекојисеиспољавакаододјељивањезадатака
који су испод нивоа способности и нивоа квалификација запослених,
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давање задатакак који умањују самопоштовање, претрпавање послом
који је немогуће завршити у задатим роковима, сувишна неоправдана
контрола рада, игнорисања мишљења и приједлога и недоступности
информацијаважних зарадне задатке, каоинападанарепутацијужртве
којиукључујупонижавањеличности,исмијавање,игнорисање,испредање
трачеваинеистина.

Закључак

Како су испитаници у изразито високом степену перципирали факторе
који погодују настанку и ширењу мобинга, можемо рећи да друштвени
и организациони услови у посматраним организацијама представљају
погоднотлозајављањеиширењемобинга.
Такође се може видјети да у средишту нађених перцепција о мобингу и
условимазанастанакмобингалатентнолежитодајемобингу,упосматраним
организацијама, изложен извјестан број запослених. Страх од губитка
каквог таквогпослакојибимогаодовестидонемогућности задовољења
основних људских потреба представља основну препреку да запослени
отворенои јавноговореомобингунасвојимрадниммјестима.Добијени
резултатијаснопоказујудафакторикојисуистраживањемобухваћенине
представљају,уистојмјери,значајнеизвореперцепцијемобинга.Мјерау
којојтригрупефакторапредстављајуизвореперцепцијемобингаиукојој
сенеперципирапостојањемобингауказујенапотребупокретањапромјена
каконаширем,друштвеномплану,такоинапланупојединца.Видљивоједа
суиспитанициличностименаџерадалипредносткадасуупитањуфактори
који доприносе појави иширењумобинга, након тога су ту традиција и
трендовипонашањакојасусеодржалавишеодпосљедњедвиједеценије
докфакторемирењасапостојећомситуацијомнепосматрајуилизначајно
мањојмјерипосматрајукаоизвореперцепцијемобинга.
Даље продубљивање ове теме подразумијева проширивање области
истраживањанаактивностианализирањаитумачењарезултатадокојихсу,
уовојобласти,дошлидругиаутори.
Дабисеизашлоизпоратнекризекојаседубокоукоријенилаивладамногим
областимаживотаирада,потребнесурадикалнепромјене.Првенственоје
потребнонаправитипромјененадруштвеномплануучијемфокусубибила
изградњабољеистабилнијеекономијеипобољшањаживотногстандарда,
бољих критерија професионалног избора и развоја кадрова, посебно кад
је ријеч о руководећем кадру, те пројектовање бољих програма њиховог
стручног усавршавања.Све ово ће уједно учинитии велике промјене на
индивидуалномплануусмислууклањањастрахакојипредстављаједанод
највећихкаменоваспотицањауразвојуљудскихпотенцијала.
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SnježanaZ.Stanar

RELATIONSBETWEENTHEPERCEPTIONOFMOBBINGAND
FACTORSWHICHCAUSEITSAPPEARANCEANDEXPANSION

Summary

Thepaperpresentstheresultsofanindependentresearchontheperception
of mobbing and factors that contribute to its occurrence and expansion. The
aimoftheresearchisdefinedastheempiricalverificationofdataregardingthe
relationshipbetweentheperceptionofmobbingandtheperceptionoffactorsthat
contributetoitsoccurrenceandspread.Thesurveywascarriedoutonasampleof
411workersemployedbyprivateandpublicenterprisesandorganizations.The
hypothesiswastestedthatsignificantdifferencesintheeffectsoftheemergence
andspreadofmobbingonhisperceptioncanbeexpected.Factorsthatcontribute
to the emergence and spread of mobbing are divided into three categories:
personality factors ofmanagers, factors of conciliationwith the situation and
factorsoftraditionandtrends.Inthispaper,adequatemeasuringinstrumentsare
used,whichhave satisfactorymetric characteristics:mobilityperception scale
and scale of factors that contribute to the emergence and spread ofmobbing.
Theobtainedresultsoftheresearchshowthatthehypothesisispartially
confirmed,sincethefollowingwasestablished:
-theperceptionofmobbingstatisticallysignificantlyinfluencestheopinionof
therespondentsthatthepersonalityofthemanagerisasignificantfactorinthe
contributiontotheemergenceofmobbinganditsspreading.
- the perception of the conciliation factor with the situation does not affect
statisticallysignificanttheperceptionofmobbing
- there is a statistically significant difference between respondents who to a
varyingextentassesstheimportanceoftraditionandtrendsasafactorofmobbing
comparedtothelevelinwhichmobbingperceives.
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