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PSIHOLOŠKEKARAKTERISTIKEMENADŽERAIULOGA
PSIHOLOGAUORGANIZACIJI

Uraduseistražujeproblemstavovapremaulozipsihologauorganizaciji.Kako
ovajproblemnijeufokusuistraživačakodnas,možemorećidaseradioeksplorativnom
pristupu proučavanja relacija ličnih karakteristika menadžera i uloge psihologa u
organizaciji.U ovom istraživanju kao lične karakteristikemenadžera obuhvatili smo
motiv postignuća, mocionalnu kompetentnost, samopouzdanje, otvorenost prema
promjenama te zadovoljstvo pojavama u firmi. Uzorak istraživanja sačinjavali su
zaposlenimenadžeriujavnomiprivatnomsektoru(N=339).
 Rezultati su pokazali postojanje statistički značajnih razlika u opštem stavu
prema ulozi psihologa u organizaciji s obzirom na stepen prisutnosti posmatranih
psihološkihkarakteristikamenadžera,motivapostignuća,(χ2=17,836;df=4;p=.001),
emocionalnekompetentnosti(χ2=14,759;df=4;p=.005)testavapremapromjenama
(χ2 = 13,943; df = 4; p = .007) i to tako što je veći stepen prisustva posmatranih
varijabli ukazivao na pozitivniji stav prema ulozi psihologa u organizaciji. Pored
toga, ustanovljena je statistički značajna razlika u spremnosti menadžera za aktivno
zalaganje za angažovanje psihologa u organizaciji s obzirom na stepen izraženosti
motiva postignuća (χ2 = 29,224; df = 4; p = .000), emocionalne kompetentnosti
(χ2=12,833;df=4;p=.011),samopouzdanja(χ2=17,023;df=4;p=.001)testava
premapromjenama(χ2=18,954;df=4;p=.001)itotakoštobivećinivoprisustva
posmatranihvarijabliukazivaonavećuspremnostzaangažovanjepsihologa

Ključneriječi:psihologuorganizaciji,ličnostmenadžera,stavovi
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UVOD

Kraj dvadesetog i početak dvadeset prvog vijeka krakterišu dinamične
promjene, koje su posljedica uvođenja novih tehologija, ekonomska recesija,
globalzacija i, na našim prostorima posebno, proces tranzicije. Sve to dovelo
je do uvođenja novih oblika i načina rada, promjene u strukturi zaposlenih,
prekvalifikacije,stresaisagorijevanjanaposlu.

Akoimamouvidudaprimjenaznanjaizoblastipsihologije,posebnoiz
poslovnepsihologije,možepotencijalnodadoprinesepovećanjuefikasnostina
radunavišenačina:krozpovećanozadovoljstvoposlom,zadovoljstvoživotom,
efikasnošću. Tako se nameće pretpostavka da je značaj praktične primjene
psihološkihspoznajanasvijetradanezamjenljiv.Ubilokojojoblastipsihologije
teorijski,istraživačkiipraktičniradsuneodvojivi.

Uloga i doprinos psihologa kao stručnjaka u organizaciji dijeli sudbinu
društva koje se transformiše. Od samoupravnog socijalizma, preko društva u
tranziciji do današnjeg stanja stvari u današnjimfirmama, koje bi se najbolje
moglookarakterisatikao„kolumbijskikapitalizam“gdjeposlodavcismatrajuda
imajunesamovlastnadsredstvimazarad,većinadljudimakojirade,potrebno
jesagledatipsihološkeaspekteovakvogradnogokruženja.Iuovakvimuslovima
psiholozi, koji imaju priliku da rade u organizacijama na mjestu psihologa,
nastojedaponašanječovjekanaradurazumijuiunaprijede.

Istraživanje uloge psihologa u organizaciji potrebno je provesti
sagledavanjemnizapsihološkihisocijalnihfaktorakojisuuvezisastavomprema
psiholozimaunašimorganizacijama.Utekstukojislijedielaborisaćemokojisu
topsihološki faktori, prije svega izdomena ličnostimenadžera,koji određuju
stavpremaulozipsihologauorganizaciji inakojinačin.Prije svegamislimo
na opšti stav.Zatim, pokazaćemona kojimvrstama poslova u organizaciji se
psihologsmatranezaobilaznimstručnjakomteukojojmjerisupojedincispremni
aktivnosezalagatizaangažovanjepsihologausvojojfirmi.

Budući da se u psihologiji puno koriste i često su predmet istraživanja,
stavovinemajujednoznačnoodređenje.Uliteraturipostojivelikibrojodređenja
patakosustavovinekadtrajnostečenadispozcijadosljednogreagovanjaprema
objektimastava(English&English,1958,premaRot1989)ilijestavpsihološka
tendencijaodobravanjailineodobravanjapremaobjektustava(EaglyiChaiken,
1998). Ipak, za potrebe našeg istraživanja, kao najprihvatljivije određenje
stavauzećemodefinicijupremakojojjestavstečena,relativnotrajnaistabilna
organizacijapozitivnihilinegativnihemocija,vrednovanjaireagovanjaprema
nekomobjektustava.
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Zaštodaispitujemostavovemanadžera?

Prekostavovamenadžeramožemopriličnojednostavnoustanovitikakav
odnospojedinacimapremaraznimpojavama.Namajenaročitovažno,uzimajući
u obzir praktični aspekt istraživanja, kakve stavove prema ulozi psihologa u
ogranizacijiimajumenadžeriunašimorganizacijama.Nakraju,odlukedaliće
psihologuogranizacijidobitiprilikudapokažeštaikolikomožedadoprinese
razvoju organizacije u različitim aspektima, zavise od nekog menadžera. Ni
jedna druga psihološka karateristika nema toliki uticaj na zbivanja na poslu
kao stavovi. Složenost je drugi razlog ispitivanja stavovamenadžera i za nas
najvažnijijetajdasestavoviznatnolakšenegomotivimoguobjektivno„mjeriti“
(Dunđerović,2005,str.137).

Ličnostmenadžerauorganizaciji

Istraživači u oblasti poslovne psihologije slažu se da neke psihološke
karateristike imaju izrazit uticaj na uspješnostmenadžera.To su, prije svega:
emocionalnastabilnost,ekstravertiranost,snagamentalneelaboracijeiorijentacija
napostignuće(Dunđerović,Mašnić,2013).

Emocionalnostabilanmenadžer realnosagledavasebe,druge i situacije,
kontroliše svoje postupke, nije uplašen i vjeruje u uspjeh, u saglasnosti je sa
onimštahoćeimože.Ovakvekarakteristikedobarsupreduslovzapostizanje
maksimalnog učinka na poslu. Sa druge strane, menadžeri koje karakteriše
emocionalnanestabilnostčestosuanksiozniiagresivni,štosuipraksairezultati
istraživanja pokazali kao značajne negativne odrednice uspješnosti na poslu
(Vardo,2017).Kadajeriječoemocionalnojzrelostipojedincaistovremenose
radiorazlikamaizmeđurazličitihvrstaposlovaupogleduodnosaemocionalne
stabilnostiiradneuspješnosti.Utakvojkonstelacijiodnosatopredmenadžera
stavljazadatakdapolaziiodzrelostikonkretnogpojedincaiodzahtjevakonkretnog
poslaakoželidapomognesaradnicimadapodsvjesnomsamokontrolomdrže
stepensvogemocionalnogispoljavanja.

Poželjneosobinemenadžera

GrinbergiBaron[GreenbergiBaron](1998)daju„petvelikih“dimenzija
ličnosti koje su važne za uspješno organizaciono ponašanje: ekstravertnost/
introvertnost – dimenzija koja obuhvata društvenost, pričljivost, aktivizam
nasuprot povučenosti, trezvenosti, obazrivosti; prijatnost – dobrodušnost,
nježnost, kooperativnost te sklonost praštanju, nasuprot razdražljivosti,
nemilosrdnosti, sumnjičavosti, nekooperativnosti i nefleksibilnosti; savjesnost
–pažljivost,temeljnost,odgovornost,organizovanost,nasuprotneodgovornosti,
neorganizovanosti, nedisciplinovanosti; emocionalna stabilnost – dimenzija

71

Psihološkekarakteristikemenadžeraiulogapsihologauorganizaciji



koja obuhvata asertivnost, entuzijazam, smirenost, sigurnost, s jedne strane, i
nespokojstvo,depresivnost,emotivnostirazdražljivost,sdrugestrane;otvorenost
zaiskustvo–imaginativnost,senzitivnost,intelektualnostiuglađenost,sjedne
strane,iuskogrudost,grubost,iprostakluk,sdrugestrane.

Imamo li u vidu liste poželjnih osobina menadžera nameće se da sve
osobinekojesupojedincupotrebnedabibiouspješanmenadžermožemosvrstati
u tri osnovnegrupe: osobinekompetentnosti, osobine ličnosti u užem smislu,
osobinemotivacije(Dunđerović,2005,str.103).

Zadovoljstvoposlom

Kada imamo u vidu da ljudi na poslu provode oko jedne trećine svog
životaidaonoštoradimodabismozaradilizaživotpredstavljacentralniaspekt
onogaštomislimoosebikaopojedincima,ondajejasnozaštoovomproblemu
treba posvetiti malo pažnje kada želimo rasvijetliti problem stavova prema
ulozi psihologa u organizaciji. Različiti stavovi koje ljudi imaju prema svom
poslunazivajusezadovoljstvoposlomionosemožedefinisatikaokognitivne,
afektivne i evaluativne reakcije pojedinca na svoj posao (Greenberg i Baron,
1998).Kaoštosemožepretpostaviti,nisusvi ljudikoji raderazličiteposlove
jednakozadovoljniposlom.Ljudinarukovodećimpozicijamaistručnjaciobično
suzadovoljnijiposlomnegoobičniradnici.

Motivpostignuća

Motiv postignuća spada u grupu stečenihmotiva i nama je interesantan
jersečestoempirijskiistraživao.Istraživačikojisusenjimebavilinašlisudaje
njegovoispoljavanjevažnakarakteristikaljudi.Uliteraturisenavodidajemotiv
postignuća tendencijadaseulaženapor idasepostigne iostvarineštoštose
smatravrijednim(McClelland,1953,premaRot1989).Motivzapostignućem
dolazidoizražajauvelikombrojuaktivnostipojedinca.Mnogiobliciponašanja,
bilo manifestnog ili latentnog, mogu biti povezani sa razvijenim motivom
postignuća i postoji korelacija između razvijenosti motiva za postignućem i
određenih oblika ponašanja. Pojedinci kod kojih je razvijenmotiv postignuća
bržeilakšezapažajuobjekteisituacijekojistojeunekojrelacijisapostizanjem
određenog cilja. Kod pojedinaca sa razvijenim motivom postignuća bolje je
sjećanjenedovršenih zadataka, a takođe ihvišeprivlače teži zadaci, negooni
prosječnetežine.Osobesavisokimmotivompostignućauvećojsumjerinezavisni
imanjesklonikonformističkomponašanju.Postojipovezanostsakoeficijentom
inteligencije. U istraživanjima rađenim u SAD-u došlo se do rezultata da je
izrazitorazvijenmotivpostignućakododređenihprofesija,kaonaprimjerkod
pojedinaca na pozicijamamenadžera u privrednim preduzećima. Pojedinci sa
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razvijenimmotivompostignućaviševoletamnijeimirnijebojeivišecrtajuprave
ilinijekojesenedotiču.Važnakarakteristikaosobasapostignućemjedaimaju
navikudaplanirajunadužirokpričemupostižuboljeuspjehenadugoročnim
ciljevimaiuaktivnostimakojeupražnjavajuduživremenskiperiod.Osobesa
visokimmotivomzapostignućemjasnoformulišuzadatkeiciljeve,preciznijei
određenijeoznačavajuštapredstavljauspjehunekomposlu.Poredpovezanosti
motiva postignuća sa različitim gore navedenim oblicima ponašanja uspjeh u
aktivnostijošjepoduticajemočekivanjadaćeaktivnostdovestidoodređenog
cilja,daćeseaktivnošćupostićuuspjeh, tedajevažnodaciljbudeprivlačan
(Etkinson,1957,premaRot,1989).

Samopouzdanje

Samopouzdan pojedinac vjeruje da može izvesti određena ponašanja
kojaćemuobezbijeditionoštoželi.Zapojedincekojimogu imatiosjećajda
uopšte upravljaju svojim životom, moramo ispitati kakav je nivo njihovog
samopouzdanjazanekaspecifičnaponašanjakojanaszanimaju.Pokazaloseda
senaosnovunivoasamopouzdanjamogupredvidjetiraznaponašanjavažnaza
osobu, kao što su vjerovatnost prestanka pušenja, redovno vježbanje i slično.
Samopouzdanjenadvanačinapovećavavjerovatnostdaćepojedincipokazivati
određenaželjenaponašanja.Prvinačinjedapovećavaistrajnostitrudpojedinca
pri obavljanju zadataka. Ljudi sa visokim samopouzdanjem sebi postavljaju
visokeciljeve,višesetrudeiustrajukadasesuočesaneugodomineuspjehomte
natajnačinpovećavajuvjerovatnostuspjeha(npr.CervoneiPeake,1986,prema
Aronson,2005).

Kaoštosmovidjeliizovogkratkogpregleda,osamopouzdanjuiuticaju
nivoasamopouzdanjanapromjenuraznihponašanja,nasćeovdjezanimatida
lisenivosamopouzdanjamožedovestiuvezusastavovimapremaodređenim
objektima.Posebnoseovdjemislinastavovepremaulozipsihologauorganizaciji,
specifičnonakonativnukomponentu.Znači,pojedincisavišimsamopouzdanjem
bićespremnijidaangažujupsihologauorganizaciji.

Otvorenostpremapromjenama

Otvorenostpremapromjenamamogućejesagledavatiizvišeuglova,kao
dispozicijuličnostiilikaoopštistavpremapromjenama(Dunđerović,Mašnić,
2013).Onajeodređenaličnimfaktorimausmislupokretanjaiuvođenjapromjena,
kojizavisiodtogaštaljudimisleikakvusvijestimajuostanjustvarikojetreba
mijenjati.Prilagođenoststanjustvariusocijalnojsredinipojedincudajeosjećaj
sigurnostiteseiztograzlogamogurelativnoopravdanojavitiotporisvemušto
odudaraodstandarda.Grupe,paičitavinarodi,imajuustaljenenormeponašanja
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ipružajusnažnepritiskenasvepripadnikekojinabilokojinačinpokušajudase
ponašajudrugačije(Dunđerović,I.2005).

Otporpremapromjenamaimaisvojupsihološkuosnovujerseodupiremo
promjenamakojemislimodaćebitištetneponasiponašeinterese,amožese
pojačatiukolikosmoimalinekanegativnaiskustvasanekimpromjenamakoje
smopodržaliuprošlosti,gdjejenašapodrškadoveladosmanjenemogućnosti
stvaranjadobrobitištodovodidoformiranjanegativnogstavapremapromjenama,
posebno ako se to više puta ponovilo. U osnovi negativnog stava prema
promjenamajestrahodnepoznatog,strahodneuspjeha,strahodneprihvatanja
ineodobravanja.Premanalazimanekihistraživanja(Dunđerović,I.2005)čaki
kadasuljudimaobjašnjeneposljedicepromjena,onisupokazivalistrahodistih.

Posebnosečinivažnimistaćidabitnuodrednicuodnosapremapromjenama
uovojoblastimoguimatiopšteorijentacijemenadžeraštavrijediaštanevrijedi
kadajeupitanjuangažmanpsihologauorganizaciji.

Ulogapsihologauorganizaciji

Najbolje ćemo razumjeti ulogupsihologa u organizaciji preko tri velika
područja angažmana psihologa u organizaciji. Kada govorimo o kadrovskoj
psihologiji,tojepodručjeangažmanapsihologauorganizacijikojesetiče:analize
posla,radnogučinka,profesionalneorijentacijeiselekcije,povezanostiaspekata
ličnosti i radnogmjesta, te razvoj karijere i obuka zaposlenih.Organizaciona
psihologija bavi se temama kao što su:motivacija, stavovi na radu,modeli i
teorije liderstva, formiranje radnih grupa i timova, zadovoljstvo klijenata.Na
kraju,kadajeupitanjuulogapsihologije,odnosnopsihologauradnomokruženju,
govorićemoostalnimpromjenamaposla,organizacija, radnika,dizajnuposla,
stresu u organizaciji, procesu donošenja odluka, dinamici razvoja karijere,
ergonomiji i ljudskomfaktoru,organizacionojklimiikulturi teorazličitostiu
organizacijama.

Nekoliko je važnih oblasti u kojima angažman psihologa u organizaciji
doprinosinjenomuspjehu:radnaadaptacijazaposlenih,profesionalnaorijentacija,
motivacija, rješavanje konflikata na radu, zadovoljstvo poslom, komunikacija
menadžera sa zaposlenima, postupak profesionalne selekcije, psihološko
savjetovanjeupreduzeću,upotrebaračunaraupsihologijirada,psiho-edukativne
radionce kaometod o obučavanju u organizaciji, teorija i praksa saobraćajne
psihologije,kreiranjesajamskognastupaidrugihpromotivnihaktinosti(Čizmić,
2003).

Vujić (2004) u saglasnosti sa zahtjevima sistemaupravljanja kvalitetom
(ISO9004:2001)izlaženovasaznanjaiulogupsihologauorganizacijiuvezisa
motivacijomiselekcijomkaoštosu:inegrativnipristupmotivisanju,motivisanje
u uslovima tranzicije, motivacija i obučavanje, motivacija za kvalitet usluga,
istraživanjemotivacijestručnjaka,pregledoblikamaterijalnestimulacije.
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Dosadašnjaistraživanja

Ujednomistraživanju(Bremer,A.B.idr.,2001)ispitanesu132odrasle
osobekojesutrebaledaevaluirajukompetenostkliničkogpsihologa,licenciranog
profesionalnog savjetnika i psihijatra. Rezultati ukazuju da su savjetnici
procjenjivanikaopažljiviji,negopsiholoziilipsihijatri.

Psiholozi u Australiji svoj javni ugled uglavnom procjenjuju preko
specifičnihpitanja kao što su: koliko su psiholozi uopšte korisni ili koliko su
pojedincivoljnikonsultovatipsihologe?(Hartwig,G.S.idr.,2004).Nauzorku
od 178 odraslih, od učesnika se zahtijevalo da ocjene kvalitet psihologa i na
direktim i na indirektnimmjerama korisnosti. Kako se pretpostavljalo, javno
mišljenjeokorisnostipsihologavišejepozitivnokadaseonoispitivaloposrednim
pokazateljima.

Rezultati drugog istraživanja provedenog uAustraliji na uzorku od 226
učesnika(Sharpley,F.C.idr.,2004)ukazujudaučesniciulogusavjetnikavide
prijesvegakaostručnjakakojisluša,podržavaipomažeurješavanjuproblema.
Takođe,značajnovećibrojžena,negomuškaracarazmotriobiodlazaksavjetniku
zbogličnepomoći.Ženesu,takođe,spremnijeplatitizauslugesavjetovanja.

UistraživanjusprovedenomuŠpaniji,telefonskimanketiranjemnauzorku
od1562odrasleosobe(Buela-Casa,G.idr.,2005),rezultatiodražavajupovoljan
pogleduodnosunapsihologijukaostrukukojapomažeuodržavanjuzdravlja
iborbisaemocionalnimproblemimauvanrednimsituacijama.Psiholozimaje
davanaprednostuodnosunapsihijatre.

Usvakomslučajurezultatiistraživanjajavnogmnjenjapremapsiholozima
ukazujunapozitivneopšte stavovepremanjima,ali se i zadržavajunegativni
stavovizaodređena,specifičnapodručja.
Predmet,ciljeviistraživanjaihipoteze

Polazišnipredmetovogempirijskogistraživanjapredstavljasagledavanje
prirode stavova menadžera prema ulozi psihologa u organizaciji. U središtu
proučavanja su tri osnovne grupacije stavova. Kognitivna komponenta stava
predstavljanizposebnihstavova(mišljenja,uvjerenja,ocjene)oulozipsihologa
uorganizaciji.Uokvirukognitivnekomponentestavabićeproučavanokoliko
ispitanicismatrajudajepsihologneophodanupojedinimoblastimafunkcionisanja
organizacije.Afektivnakomponentaodnosisenatokolikoispitanicipsihologa
uorganizacijiuopštesmatrajupoželjnimilipaknepoželjnim.Kadajeupitanju
užipredmetistraživanjaondasetumislinaispitivanjeodnosaizmeđuosobina
ličnosti menadžera i sistema stavova prema ulozi psihologa u organizaciji.
Posmatrane psihološke karakteristike se odnose na: zadovoljstvo uslovima u
firmi,motivpostignuća,stavpremapromjenama,emocionalnukompetentnost,
samopouzdanje.
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Istraživačkopitanje
Da li posmatrane psihološke karakteristikemenadžera spadaju u sistem

statističkiznačajnihdeterminantistavovapremaulozipsihologauorganizaciji?
Hipotezekojeseodnosenaovoistraživačkopitanjesu:
H1. Ne postoji statistički značajna razlika u opštem stavu prema ulozi

psihologauorganizacijisobziromnanivozastupljenostiposmatranihpsiholoških
karakteristikaispitanika.

H2.Nepostojistatističkiznačajnarazlikauspremnostizaaktivnozalaganje
za angažovanje psihologa u organizaciji s obzirom na nivo zastupljenosti
posmatranihpsihološkihkarakteristikaispitanika.

METODOLOGIJAISTRAŽIVANJA


Uzorakispitanika

 Uzorak ispitanika uključenih u istraživanje ima elemente namjernog,
prigodnogistratifikovanoguzorka.Namjernogusmisluštosunjimeobuhvaćena
trinivoaupravljačkihpozicija.Uzorakjeprigodanzbogsprovođenjaistraživanja
u firmama koje su bile dostupne za sprovođenje istraživanja. Iako prigodni
uzorcičestoneodražavajustrukturupopulacije,istraživanjemćebitiobuhvaćene
različite socijalno-iskustvene i psihološke karakteristike, te očekujemo da
su moguća određena uopštavanja dobijenih podataka. Uzorak ispitanika čini
N=339.

Metodeistraživanja

Dvijesuosnovnemetodeprikupljanjapodatakakojesmokoristiliuovom
istraživanju.

Metodteorijskeanalizekorištenjeuproučavanjutzv.sekundarnegrađe.
Analizirane su prije svega publikovane stručne i naučne rasprave o razvoju
psihologijerada,tepublikacijeukojimasedajuivrednujupodaciospecifičnostima
idometimaprakseiistraživanjaoulozipsihologauorganizacijama.

Surveymetodprimijenilismokaotipičnoterenskoistraživanje,kadasmona
odgovarajućemuzorkujedinicaiuzpomoćodgovarajućihtehnika/instrumenatai
obučenihanketara,prikupili,obradili,prikazaliianaliziralirelevantnepodatke.
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Instrumentiistraživanja

Uistraživanjusmokoristilivišeinstrumenatazaprikupljanjepodataka:
-Upitnik za prikupljanje podataka o socijalno statusnim obilježjima

ispitanika;
-Skalazaispitivanjeopštegstavapremaulozipsihologauorganizaciji;
-Skala za ispitivanje spremnosti za aktivno zalaganje za angažovanje

psihologa;
-Skalazaispitivanjeopštegstavapremapromjenama;
-Skalazaispitivanjeemocionalnekompetentnosti
-Skalamotivapostignuća;
-Skalasamopouzdanja;
-Skalazadovoljstvauslovimaufirmi.
SveoveskaleimajuobliksumacioneskaleLikertovogtipagdjesuispitanici

imalimogućnostidanivoslaganjasatvrdnjomizrazekrozjedanodpetstepeni.
Organizacijaistraživanja

Organizacijuistraživanjairadnaprikupljanupodatakaobaviojeautoruz
pomoćobučenihistraživačagdjejetobiloneophodno.Popunjavanjeupitnikabilo
jeanonimnoiobavljanojeugrupamatamogdjesutouslovidozvoljavali,čime
jespriječenamogućnostutvrđivanjaidentitetaispitanikaiomogućenarelativno
zadovoljavajućaobjektivnostiskaza.Uslučajudaprikupljanjepodatakanijebilo
mogućeobavitiugrupi,menadžerimajeuzupitnikdostavljenpismenipozivza
učestovanjeuistraživanjusasvimneophodniminformacijama.Svisuispitanici
dalisvojusmenipristanaknaučestvovanjeuistraživanju.

Postupcizaobradupodataka

U obradi podataka korišteni su oni statistički postupci koji su najviše
odgovaraliprirodidistribucijadobijenihpodataka,mjerestatističkeznačajnosti
razlikaizmeđusegmenataposmatranihukrštenihvarijabli.

REZULTATI

 Kako vidimo iz grafika (Grafik 1), skoro polovina ispitanih (49,00%)
smatradabipsihologtrebaodasebavicrtamaličnosti.Dabisepsihologtrebao
baviti ponašanjem na poslu misli nešto više od trećine ispitanih (38,00%),
dok teksvakideseti ispitanik (13,00%)smatradabi sepsiholog trebaobaviti
osposobljenostima.

Ovdjesepostavljapitanjezaštosve trigrupeosobinanisupodjednako
zastupljene, jersepsiholozikoji radeuoragnizacijamapodjednakobavesvim
navedenimgrupamaosobina.Našapretpostavkajedasuodgovoriuskladusa
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„zdravorazumskim“ shvatanjem psihologa kao nekog ko se bavi osobinama
ličnosti i osobinama ličnosti u užem smislu. Iznenađujuće je mali postotak
ispitanihkojismatrajudasepsiholozitrebajubavitiosposobljenostima.Imamo
liuvidudasepsiholozi,višenegobilokojidrugistručnjaci,baveempirijskim
istraživanjima sposobnosti, prije svega inteligencije, da su psiholozi zapravo
jedini koji meritorno mogumjeriti ineligenciju, dobijeni rezultati su još više
iznenađujući.
Grafik1.Grupeosobinazaposlenihkojimabisepsihologtrebaonajvišebavitiuogranizaciji

13%

49%

38%
osposobljenosti
crte ličnosti
ponašanje na poslu


 Pregledom podataka predstavljenih u tabelama gdje smo provjeravali
relacijepsihološkihkarateristikamenadžeraiopštegstavapremaulozipsihologa
uorganizacijinemožemodoćidoopštegzaključka.TakojepregledomTabele1
ustanovljenastatističkizačajnarazlikauopštemstavupremaulozipsihologau
organizacijisobziromnastepenprisutnostimotivapostignuća(χ2=17,836;df=
4;p=.001**).
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Tabela1.Motivpostignućaiopštistavpremaulozipsihologauorganizaciji

Stavpremaulozipsihologau
organizaciji

Ukupno
Blago

pozitivan
Umjereno
pozitivan

Izrazito
pozitivan

Motivpostignuća

Umjeren N 41 29 21 91
% 45,05 31,87 23,08 100,00

Osrednji N 41 37 34 112
% 36,61 33,04 30,36 100,00

Izrazit N 21 32 48 101
% 20,79 31,68 47,52 100,00

Ukupno N 103 98 103 304
% 33,88 32,24 33,88 100,00

χ2=17,836;df=4;p=.001**

UTabeli2vidimodapodaciukazujudajeopštistavpremaulozipsihologa
uorganizacijirazličitogintenzitetasobziromnaemocionalnukompetentost(χ2=
14,759;df=4;p=.005**).
Tabela2.Emocionalnakompetentnostiopštistavpremaulozipsihologauorganizaciji

Stavpremaulozipsihologau
organizaciji

Ukupno
Blago

pozitivan
Umjereno
pozitivan

Izrazito
pozitivan

Emocionalna
kompetentnost

Umjerena N 47 30 24 101
% 46,53 29,70 23,76 100,00

Osrednja N 28 37 36 101
% 27,72 36,63 35,64 100,00

Izrazita N 25 31 43 99
% 25,25 31,31 43,43 100,00

Ukupno N 100 98 103 301
% 33,22 32,56 34,22 100,00

χ2=14,759;df=4;p=.005**

Kadajeupitanjuodnosstavapremapromjenamaiopštegstavaprema
ulozipsihologauorganizaciji(Tabela3),vidimodaispitanicikojiimajuumjeren
odnos prema promjenama imaju najčešće blago pozitivan stav prema ulozi
psihologauorganizaciji,dok je skoropolovinaonihsa izrazitomotvorenošću
na promjene izrazito pozitivnog stava prema ulozi psihologa u organizaciji
(χ2=13,943;df=4;p=.007**).
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Tabela3.Stavpremapromjenamaiopštistavpremaulozipsihologauorganizaciji
Stavpremaulozipsihologau

organizaciji
UkupnoBlago

pozitivan
Umjereno
pozitivan

Izrazito
pozitivan

Stavprema
promjenama

Umjeren N 41 29 29 99
% 41,41 29,29 29,29 100,00

Pozitivan N 39 31 26 96
% 40,63 32,29 27,08 100,00

Izrazito
pozitivan

N 23 38 48 109
% 21,10 34,86 44,04 100,00

Ukupno N 103 98 103 304
% 33,88 32,24 33,88 100,00

χ2=13,943;df=4;p=.007**

Nivosamopouzdanja(χ2=0,911;df=4;p=.922)istepenzadovoljstva
stvarimaipojavamaufirmi(χ2=0,998;df=4;p=.910)nepredstavljajuznačajane
izvorerazlikauopštemstavupremaulozipsihologauorganizaciji.
 Pregledom podataka predstavljenih u tabeli (Tabela 4) vidimo da je
ustanovljenastatističkiznačajnarazlikauspremnostizaangažovanjepsihologa
ufirmi sobziromnastepenpristusvamotivapostignuća (χ2=29,224;df=4;
p=.000**)
Tabela4.Motivpostignućaispremnostnaaktivnozalaganjezaangažovanjepsihologa

Spremnostzaangažovanje
UkupnoDonekle

nespremni
Umjereno
spremni

Izrazito
spremni

Motivpostignuća

Umjeren N 34 49 16 99
% 34,34 49,49 16,16 100,00

Osrednji N 39 35 46 120
% 32,50 29,17 38,33 100,00

Izrazit N 29 25 53 107
% 27,10 23,36 49,53 100,00

Ukupno N 102 109 115 326
% 31,29 33,44 35,28 100,00

χ2=29,224;df=4;p=.000**

Kada jeupitanjuemocionalnakompetentnost (Tabela5)vidimodasu
ispitanici sa većim stepenom emocionalne kompetentnosti izrazito spremni
za angažovanje psihologa u organizaciji(χ2 = 12,833; df = 4; p = .011**).





80

ŠuajbSolaković



Tabela5.Emocionalnakompetentnostispremnostnaaktivnozalaganjezaangažovanje
psihologa

Spremnostzaangažovanje
UkupnoDonekle

nespremni
Umjereno
spremni

Izrazito
spremni

Emocionalna
kompetentnost

Umjerena N 37 45 25 107
% 34,58 42,06 23,36 100,00

Osrednja N 33 35 43 111
% 29,73 31,53 38,74 100,00

Izrazita N 30 26 47 103
% 29,13 25,24 45,63 100,00

Ukupno N 100 106 115 321
% 31,15 33,02 35,83 100,00

χ2=12,833;df=4;p=.011**

Iz rezultatapredstavljenihu tabeli (Tabela6)vidimodapostoji razlika
u spremnosti na aktivno zalaganje za angažovanje psihologa u organizaciji s
obziromnastepensamopouzdanja(χ2=17,023;df=4;p=.001**).

Tabela6.Samopouzdanjeispremnostnaaktivnozalaganjezaangažovanjepsihologa
Spremnostzaangažovanje

UkupnoDonekle
nespremni

Umjereno
spremni

Izrazito
spremni

Samopouzdanje

Niže N 31 45 36 112
% 27,68 40,18 32,14 100,00

Osrednje N 37 40 27 104
% 35,58 38,46 25,96 100,00

Visoko N 32 22 52 106
% 30,19 20,75 49,06 100,00

Ukupno N 100 107 115 322
% 31,06 33,23 35,71 100,00

χ2=17,023;df=4;p=.001**

Otvorenost za promjene izražena stavom prema promjenama pokazala
je da postoje razlike u spremnosti za angažovanje psihologa u organizaciji
(Tabela 7) gdje sumenadžeri otvoreniji ka promjenama spremniji angažovati
psihologauorganizaciji(χ2=18,954;df=4;p=.001**).
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Tabela7.Stavpremapromjenamaispremnostnaaktivnozalaganjezaangažovanjepsihologa
Spremnostzaangažovanje

UkupnoDonekle
nespremni

Umjereno
spremni

Izrazito
spremni

Stavprema
promjenama

Umjeren N 36 43 26 105
% 34,29 40,95 24,76 100,00

Pozitivan N 36 39 31 106
% 33,96 36,79 29,25 100,00

Izrazito
pozitivan

N 30 27 58 115
% 26,09 23,48 50,43 100,00

Ukupno N 102 109 115 326
% 31,29 33,44 35,28 100,00

χ2=18,954;df=4;p=.001**

DISKUSIJA

Pregledomtabelegdjesupredstavljeniodnosistepenamotivapostignuća
i stavapremaulozipsihologauorganizaciji,vidimoda smodobili simetričan
raspored vrijednosti po kategorijama ukrštenih varijabli Tako ispitanici koji
imajuizrazitovisokmotivpostignuća,imajunajpozitivnijiopštistavpremaulozi
psihologauorganizacijiinjihjeskoropolovina(47,52%),dokjeispitanikakoji
imaju, na posmatranomuzorku, najnižimotivpostignuća, najviše u kategoriji
onihkojiimajublagopozitivanopštistavpremaulozipsihologauorganizaciji.
Namajeveomaznačajnodasu„suprotnekategorijesaglasne“,odnosnodavisok
motivpostignućauistovrijemeznačiipozitivnijistavpremaulozipsihologau
organizaciji.Saaspektaorganizacionogponašanjaovojejakoznačajannalazkoji
ideuprilogtvrdnjidasustavoviispitanikapremapsiholozimaveomapozitivni.
Poznatojedazaposlenisavisokimmotivompostignućapostižuboljerezultate,
višeulažuusvojukarijeruitomeslično,pakadsekodtakvihpojedinacagovori
opozitivnomodnosupremaulozipsihologauorganizacijiondatoznačidabi
psiholozibilipoželjnistručnjacikojimogudoprinijetirazvojuorganizacije.
 Kada su u pitanju relacije emocionalne kompetentnosti i opšteg stava
premaulozipsihologauorganizacijividimodaispitanicikodkojihjeuizrazito
visokomstepenu ispoljenaemocionalnakompetentnostuvećojmjeri iskazuju
pozitivanopštistavpremaulozipsihologauorganizaciji(43,43%),dokispitanici
sa umjerenom emocionalnom kompetentnošću pokazuju najmanje pozitivan
opšti stav prema ulozi psihologa u organizaciji. Ispitanici koje karakteriše
osrednji nivo emocionalne kompetentnosti pokazuju nešto pozitivnije stavove
premaulozipsihologauorganizaciji.Dobijenerezulatemožemoobjasnititime
štoispitanicisaneštovišimstepenomemocionalnekompetentnostiobjektivnije
sagledavajusvijetokosebe,sebeusvijetu,aliirealnepotrebeuokolini.Slično
kaokodmotivapostignućasaaspektaeventualnihkampanjakojimabibiociljda
povežuangažmanpsihologauorganizaciji.
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Iako nije utvrđena statistički značajna razlika između stepena
samopouzdanja i opšteg stava prema ulozi psihologa u organizaciji, uočena
je tendencija ka nešto višem nivou ispoljavanja pozitivnog stava prema ulozi
psihologa u organizaciji kod ispitanika koje karakteriše izrazito visok nivo
samopouzdanja (36,54%− izrazito pozitivan, 31,73%− umjereno pozitivan i
31,73%blagopozitivan).
 Analizompredstavljenihpodatakanedvosmislemomožemozaključitida
suispitanicikojiimajuizrazitopozivanodnospremapromjenamauvećojmjeri
pozitvnoorijentisaninaulogupsihologauorganizaciji(44,04%),dokjenajveći
brojonihkojiimajuumjerenodnospremapromjenama(41,41%)imajunajmanje
pozitivanstavpremaulozipsihologauorganizaciji.Ovisunamnalaziznačajni
jerljudikojisuvišeorijentisaninapromjenepokazujuvećuusmjerenostupravcu
unapređivanjapostojećeprakseuorganizacijama.Takodasuiovinalaziuskladu
saprijeuočenimtendencijamadasustavovizaposlenihpremaulozipsihologa
uorganizacijipozitivni idasenapsihologegledakaonaeventualnenosioce,
nadamosepozitivnihpromjenakadajeupitanjurukovođenje,radnapovećanju
kvalitetameđuljudskihodnosaislično.

Uzaključkuraspraveorelacijamaposmatranihsegmenataorganizacionog
ponašanjaiopštegstavapremaulozipsihologauorganizaciji,krenućemoodtoga
dapojedineposmatranepsihološkekarakteristikeimajuznačajanuticajnaopšti
stav prema ulozi psihologa u organizaciji.Tako ispitanici sa većim stepenom
izraženosti motiva postignuća, emocionalne kompetentnosti te odnosa prema
promjenamaimajudalekopozitivnijistavpremaulozipsihologauorganizaciji,
nego ispitanici koji su na ovimvarijablamana drugomkraju kontinuuma. Sa
drugestrane,zadovoljsvostvarimaipojavamaufirmi,testepensamopouzdanja,
negovorenamništaoobjektustavakojijeucentrupažnje.Iakobiseočekivalo
daispitanicikojisumanjeilivišezadovoljnistvarimaipojavamaufirmiimaju
drugačijestavovepremaulozipsihologauorganizaciji,takavserezulatipaknije
pokazao.
 Ispitanici koji pokazuju izrazit nivo motiva postignuća u najvećem
stepenususpremniučinitinekekonkretnekorakekakobisepovećaoangažman
psihologa u njihovoj radnoj organizaciji. Takvih ispitanika je skoro polovina
(49,53%).Ispitanicikojekarakterišeumjerenstepenmotivapostignućatakođe
suuumjerenospremninatakvuvrstuangažovanja(49,49%).Kodispitanikakoji
imajuosrednjeizraženmotivpostignućanajvišejeonihkojisuizrazitospremnida
seuključeuaktivnostikojimajeciljpromocijaulogepsihologauorganizacijama
(38,33%).Ovakviodgovori ispitanikasuu skladusanjihovommotivacionom
komponentom.Onikoji suvišemotivisaniuvećojmjeri su spremnidaučine
određenekorakekakobinapravilinekupromjenuusvomradnomokruženju,u
ovomslučajuspremnijisujavnoiznijetisvojestavovedajeangažmanpsihologa
u našim organizacijama u najmanju ruku dobra stvar, da ne kažemo nužnost.
Imajućiuviduznačajnostmotivapostignućauorganizacionomponašanju,što
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smoistakliuuvodnojraspravi,ovakvirezultatidobijajujošvišenapraktičnoj
značajnosti.
 Ispitujućirelacijeemocionalnekompetentnostiispremnostiispitanikana
aktivnozalaganjezaangažovanjepsihologauorganizaciji,vidimodasuispitanici
kodkojihjeuizrazitovisokomstepenuispoljenaemocionalnastabilnost(45,63%)
spremniji da se aktivno zalažu da psiholog u njihovim organizacijama dobije
šansudasebaviproblemimaljudinaposlu,dokjekodispitanikasaumjerenom
emocionalnomkompetentnošćunajvišeonihkojisuumjerenospremniaktivno
raditinaangažmanupsihologauorganizacijama.

Samopouzdanje kao segment organizacionog ponašanja i posmatrane
psihološke karakteristike nije se pokazalo kao značajna determinanta opšteg
stavapremaulozipsihologauorganizaciji.Međutim,kadajeupitanjuakciona
komponenta stava prema ulozi psihologa u organizaciji, rezultati ukazuju na
neštodrugačijeodnoseukrštenihvarijabli.Takopregledomrezultata,možemo
ustanoviti da je visoko samopouzdanje u pozitivnoj korelaciji sa stepenom
spremnostizaakcijuusmisluangažovanjapsihologauorganizaciji,zaštabise
odlučilaskoropolovinaonihkojiimajuvisokosamopouzdanje(49,06%).

Odmahtrebaistaćidaizrazitijaotvorenostpremapromjenamavodivećoj
spremnostizaaktivnozalaganjezaangažovanjepsihologauorganizaciji(50,43%
prema24,76%), iobrnuto,dase ispitanici sanajmanjimstepenomspremnosti
češćesrećuugrupisaumjerenim,negougrupisa izrazitopozitivnimstavom
premapromjenama(34,29%prema26,09%).

Pojedinci sa pomenutim karakteristikama u većoj mjeri spremni na
bilo koju vrstu akcije kako bi se unaprijedilo njihovo radno okruženje. Tako
damožemo,saodređenimstepenomograničenja,pretpostavitidasepsiholozi
injihovaeventualnasaradnjasazaposlenimauorganizacijimogusmatratiza,
vjerovatno, jednu u nizu mogućih promjena u radnom okruženju. Još jedan
smjeli zaključak koji se implicitno može nazrijeti iz predstavljenih relacija
psihološkihkarakteristika istavovapremaulozipsihologauorganizaciji jeda
bi angažovanjepsihologamoglopovećatikonkurentnostorganizacije, ana taj
načinbirukovodstvomoglopokazatidazaistavodiračunaoželjamaipotrebama
svojihuposlenika.
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PSYCHOLOGICALCHARACTERISTICSOFMANAGERSANDTHE
ROLEOFPSYCHOLOGISTSINTHEORGANIZATION

Summary

The paper examines the problem of attitudes towards the role of
psychologists in theorganization. As this problem i snot in thefocus of the
researchersinourcountry,wecansaythatthisisanexploratoryapproachtothes
tudyofrelationshipsbetweenthepersonalcharacteristicsofmanagersandtherole
ofpsychologistsintheorganization.Inthisresearch,aspersonalcharacteristicsof
themanager,weincludedamotivationforachievement,aemotionalcompetence,
self-confidence, openness to changes and satisfaction with phenomena in the
company.Thesurveysampleconsistedofemployedmanagersinthepublicand
privatesector(N=339).

The results showed the existence of statistically significant differences
in the overall attitude towards the role of psychologists in the organization
with regard to the degree of attendance of the observed psychological
characteristics of the manager, the motive ofachievement, (χ2 = 17,836;
df=4;p=.001),emotionalcompetencesquare(χ2=14,759;df=4;p=.005)
andtheattitudetowardsthechanges(χ2=13,943;df=4;p=.007)byindicating
a higher degree of presence of observed variables in amore positive attitude
towards the roleof psychologist in theorganization.A statistically significant
difference was found in the willingness of managers to actively engage in
engaging psychologists in the organization with regard to the degree of
expressionoftheachievementmotive(χ2=29,224;df=4;p=.000),emotional
competence (χ2 = 12,833; df = 4; p = .011) self-confidence (χ2 = 17,023;
df = 4; p = .001) and the attitude towards the changes (χ2= 18,954; df = 4;
p=.001)andthatahigherlevelofpresenceoftheobservedvariablesindicatesa
greaterwillingnesstoengageapsychologist.
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